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Ctejkxonaepwu (stakeholders) n
aHanmaa crtejkxongepa (stakeholder analysis)

LLITa cy Ham uuroeBu:

— pasjalibeHe OBMX MOLEPHUX peyun U KoHuenaTa

(cTejkxongepu, 3anHTEpPecoBaHe CTpaHe, akTepu, MynTu-
cTejkxonaep NpuUcTyn, aHanusa ceera Tora...)

— cxBaheH 3Ha4vaj aHanu3e cTejkxorngepa 3a ycnex...

— (3ano4veTa) ngeHTnduKauuja ctejkxongepa oUTHMX 3a
Oarou passoj pomcke 3ajeaHuue y Cpouju ...

— NpeacTaBrbEHO HEKONMMKO MeToAa U MHCTPYMeHaTa 3a
aHanuay




[TnTama:

— KO |e CBe 3aMHTepecoBaH y TpU ceKkTopa
apywTtea?

— LWTa nogpasymeBamo nofa crejkxongepuma?
— Kako aHanmManpamo cTejkxongepe?

— ... @ YEMY CBe TO CNYyXU 1 3aLUTO, 3aLlUTO HaM
je To noTpebeHO?

— ...urge cMo Ty Mn?




Jesnyka nutama

Ctejkxonpep

Stake (yneo) + holder (gpxanau)

a Ko Hac, MoXXe Hahu 1 Kao:

* 3aMHTEpecoBaHe CTpaHe, 3auHTepecoBaHu,
3anHTEpecoBaHU aKkTepu...

(Byjaknuja: aktep - Bpwimnad, n3spLumnad, y4eCHuK
Y HEKOj paaru unu gorahajy)




LedunHuumnje ctejkxongepa

CTejkxonaep je
opraHusauuja, 3ajegHuua, rpyna nnum nHgmseuaya koja

— uMa (gupekTaH unn nHanpektad) UHTEepecC y
KOHKPETHOM ,crny4ajy” (NpojekTy, nporpamy,
nocny, NPakTU4yHOj NONUTULM...),

— unu Koja YTU4e,

— unn Ha KOJYy ce YTUu4e,
NO3NTUBHO UITN HEFraTUBHO, pe3yntaTtMmMma akTUBHOCTU
Y KOHKPETHOM ,criyyajy".




JeaHa gomaha...

3anHTepecoBaHu (CTEjJKXONAepun) cy cau,
nojegunHuu, rpyne, opraHmsauuje,

— KOJU YTUYY Ha npojekar,
— Ha Koje npojeKkaT yTuuie,
—KOj\ MOTy ga nogpXe npojekat
—nnun byay NpoTUB H-Eera.




JeaHa komnnukoBaHa (M3 KaHage)

CTejkxonaepu cy
rpyne, ApywiTBeHe cpeauHe, coumjarntim akTtepm nnu
NHCTUTYUM|e, pa3nnynTe No BENUYMUHU U MOBE3AHOCTH,
KOJU

— genyiy Ha jedHOM U BuLe HMBOa (aomahem,

fIOKarnHOM, permoHanHoM, HaLuuOHarHoM,
MHTEepPHAaLMOHANHOM, NPUBATHOM, jaBHOM...) U

— MUMajy 3Ha4yajaH 1 nocebaH YAEO Yy O4aTO] KOHKPETHO]
,CUTyaumjn" nnu

— Mory ja UHTepBEeHMLLUY Kpo3 cpencTBa Koja umajy Ha
pacronaramy.




JeaHa jegHocTaBHMja (M3 Hemauke)

Peuy cTejkxongep gaHac ynyhyje Ha

CBaKoOr KO 3Ha4ajHoO yTuye

WU Ha Kora yTude
Heuyunje goHoLleH-e oanyka.




JoLW jeaHa jegHOCTaBHaA...

... MAHOUBUAOya Unu rpyna
Koja OUTHO yTn4e

NN Ha KOJYy yTu4de
cuTyaumja unu akymja.




... @ 3a Kpaj jeaHa u3 kyhe,
npeson 13 kieure y nsgawy bOLL-a

3anHTepecoBaHN aKkTepwu

(CTejkxonaepw) Cy cau npunagHMLIm
jedHe 3ajegHuue Koju umajy

MHTEepecC Kada je y NuTaky pelluaBame
ogpeneHor npobnema,

OHOCHO CBU OHM Ha Koje bu yTuLao nsbop
jeOoHe unn gpyre onuuje.




[ledbmHUUMja aHann3e crejkxongepa
(KomMnnunkKkoBaHa)

To je:

* MPUCTYN pasymeBary CUCTEMA KPO3
noeHTUPUKaLUmnjy Kiby4HUX aKkTepa — CcTejkxongepa —
Yy CUCTEMY U NPOLEHY HNXOBUX BIACTUTUX
NHTepeca (M YMELLIaHOCTN) Yy Taj CUCTEM
ynynhyje Ha: HU3 cpeacTaBa 3a uaeHTMuKaumjy v
onuc ctejkxonaepa Ha 6a3u hNUXoBUx 0CobKHa,
MehycobHe NoBe3aHOCTU N NHTEPECa NOBE3aHMX ca
OATOM KOHKPETHOM UHULINMjaTUBOM UMK pecypcuma

* YBEK je Oe0 Wnpe aHanunse nocrojeher ctaxsa.




AHanusa ctejkxongepa,
jeaHo no jegHo...1/3

NPUCTYN pasymMeBaky CUCTEMA KPO3
NOEHTUUKALIN]Y KIbyYHMX akTepa —
cTejkxongepa — y Cuctemy u

MPOUEHY HNXOBUX BJTACTUTUX

MHTEepeca (1 ymeLwlaHoCTHN) y Taj CUCTEM




AHanusa, jegHo no jeaHo...2/3

* ynyhyje Ha:

HU3 cpeAcTaBa 3a MOEHTUUKALIM]Y U onncC
cTejkxonaepa Ha 6asm HUXoBUX 0CcobunHa,
MehycobHe NOBE3aHOCTU U

NHTEPECA NOBE3aHNX Ca

[0aTOM KOHKPETHOM UHULIMjaTUBOM UINN
pecypcuma




AHanusa, jegHo no jegHo...3/3

* YBEK Je Oe0
LLIMpe aHanuae nocrojeher ctamwa !




AHanunaa crtejkxongepa crnyxu ga:

* naeHTUdUKyje CcTejkxongepe ymelluaHe y
,CUTyauunjy" n

* UCTPAXMU KaKo he HNXOBU UHTEPECH DUTH
npegMeT yTvuaja noctojehux nnu
npeanoXeHux ,akuuja“




1. NgeHTndunkaymja,
nodyeTak aHanmae crejkxongepa!

* 04QpPEeanTU NpaBu MeTOA 3a aeHTUdunKkauujy
KIbYYHUX aKTepa U ctejxongepa YKIby4eHux y
npobnem?

* NMpaBibeHE pa3numke n3amehy crejkxonaepa:

* KOJU MOTY Oa YTUYy Ha cuTyauujy nnuv cneg
gorahaja

* Ha KOje ce yTu4e




Kako KOpUCTUMO MHCTPYMEHTE 3a
noeHTnUKaLUujy ctejkxongepa:

1.

NoeHTndukyjTe rmasHM npodbnem unum
aKTUBHOCT 3a KOjy HaM je noTpebHa
noeHTudukauymja ctejkxonaepa

LLITo jacHuje To borbe !




Moryhu metoau 3a ngeHTuukauujy
KIby4YHUX aKTepa u ctejkxongepa 1/2:

* OO CTpaHe eKkcneparta (areHuuje, Hayka,
KOHCYITTaHTWN, OHWU KOjU MO3Hajy...)

* KpO3 camo-cenekuujy (ornac, TB, HoBUHe, Ko ce
Npeno3Ha..., Ko Bepyje Aa MoXxe HewTo ga gobuje...)

* 0f CTpaHe Opyrux crejkxongepa (noyHute oA

jedHor unu aBa na..., Heka OHM NpeasioXe Kora joLu
nossaTu)




...MeToau 3a naeHTndukauujy 2/2

* KOpuctehu objaBrbeHe nonuce, n3BeLuTaje u
apyre nogatke O CTAHOBHULUTBY (KOPUCHM
bpojesu...)

» Kopuctehu butaH gorahaj y pasBojy
npobriema u royae Koju cy Taga ounu
YKIbyYEeHU

* MAeTHMdUKauuja y3 nomoh nincre 3a
nogcehawe 1 NUCTe ca NuTaknma




NoeHTudmkaumja,
ayradka nucrta 3a nogcehamse:

Bfiactu (cee moryhe)
ocTana crnu4yHa Tena

rpahaHcko ApYyLTBO (CMHOMKATU, KOMOpE,
HBO, BEPCKe 3ajeHuLe...)

nojeanHun (ytmuajHun)
NnocrnoBHa 3ajegHuua (bnsHuc)
MenNyHapoaHN YMHMOUMN




oeHTudukauumja,
nMTawa 3a noacehamse:

KO je OuTaH y CUCTEMY Y BE3U HaLLEr
npobnema U1 akTMBHOCTU?

KOjU CY UM UHTEpecCK, norneaun, unrLesn?
Kako Ha HUX ytnye?

Kako OHU YyTUYY Ha pes3ynTaTe Haller
‘cnyyaja’?

KOMNUKO CY BaXXHN?

KOja BpCTa ofHOCa je Yy nuTaky?

Kako MOry a y4YecTBYjy unm ga gonpuHecy?




Bexxbamo naeHtndoukauujy
3anHTEPECOBAHNX CTPaHa:

1. Kopak y aHanusn

Marno noacehame:

‘NoeHTndunkyjTe rmaBHmn nNpobnem Unmn akTMBHOCT 3a
KOJy Ham je noTpebHa naeHTupukaumja
cTejkxongepa

LLITo jacHuje To 6orbe !’
Ennoemunja HoBoOr rpmna u 3aluTuTa
Poma 06e3 3apaBcTBEHOr ocurypama




aoeHTUdorKyjeMo cTejkxonaepe:
15 MMHYTA

CTtejkxongepu y cnyyajy:

Ennoemuja HoBOT rpuna v 3allTuTa
Poma 0e3 31pDaBCTBEHOr OCUI'YDaH-a




aHanmM3npamo garbe... Joll 5 MUH

Koju ytnyy n Ha
KOje ce yTuye




...jow 10 MmnHyTa

Koju ytndy u Ha
KOoje ce yTuye

S TIa-3T




HacTtaBrLamo ca Nnpn4yom...

...nocne ngeHTnuKaumje
cneawv aHanmaa...




JeoHa maTpuua 3a aHanuay

Ctejkxonpepu |lloTpede- | Yiore Moryhu 3ak/byunn
Nurepec yTUIIA]




...MOHOBO MaTpuLa

Ctejkxongepwu - |Kaxkas yrumaj |HuTEpec n [ToTenmujann,
KapakTepUCTUKe |umajy moryhe KaIrmauTeT U
npooJIeMHU AKTUBHOCTHU MOTHBAIIH]a 3a
OCTBapHUBAHE
IpOMEHa




MaTpuua: ytmuaj / 3Ha4aj




YTuuaj / 3Havaj:
LTa Aa paaumo?

HajkputuyHuja rpyna: KopuvcHu 3a oany4yvBarse 1
dopmynucame cTtaBa...

Capahyjte ¢ wumal
Cnpemute oabpany

3HayajHa rpyna, anu Hajmare 3Ha4vajHa
rpyna:

3axTeBa OCHaXKeH-e, ocmarpajte unu
n3rpagwy kanaumterta.. | UIrHOPULLNTE




SWOT aHanunsa

MPEJHOCTH

CJIABOCTH

IHHPETIbE




MIHCTpYyMEHTK 3a aHanumay...

* MHOIM Apyrun (gujarpammn, maTtpue,
KOOPAMHATHU CUCTEMU, TPAdOUKOHMN...)

BPJ10 CY KOPUCHU
(Ma Kako Hekag narneganu...gpyradmje...)!




3allTo je aHanun3a crtejxongepa (SA)
MoAdepHa 1 nonynapHa ?!

— nobpo ypeheHo ApyLuTBO, OAPKNBK PA3BO;...
Hemoryhe noctuhu 6e3 pasymeBata CIOXEHUX
oAgHoca Mohu U KOHPNMUKTHUX MHTepeca !

— AC npusHaje ctanHy mMehy3aBUCHOCT MHTEPECaA,
NoKanHux un rnodanHux dakropa

— WHKNYy3MBHa j€ 1 OonywaBa HanBHO 3aMULLIbEH
napTuumMnaTUBHU NPUCTYN (“camMmoynpaBHtare”)

— NPEenNcnnTyje KrnacnyHe eKOHOMCKE aHanmuse Koje ,He
OpuHY 0 ancTpubyunju godapa...n3mehy
pasnuynTux..., nobegHnumuma mn ryoutHmumma...”




3allTo je aHanun3a crtejxongepa (SA)
MoAdepHa 1 nonynapHal!?

— MoMaxe Ham ga ce cHahemo y OpyLuTBy

— NparmaTuyHa, yBeK y cknagy ca
cneunuyHnM cutyaumnjama

— BWUCOKO BEPOOOCTOjHOHA (nocebHo Kaaa je
napTuymMnaTuBHa M penpeseHTaTuBHA)

— Harnawasa ogHoce Mohu 1 UHTepece
(uma nn uwita oUTHKje?)




A 3alUToO Ham cBe TO Tpeba?

— Kao cpeacTBo 3a “Aobpo ynpaBwarke” Ny
Kpenpamwy NonnuTuke...

— Y MHULMjanHo] pasu nnaHnpaka

— [a eMnNUpunjCKMU OTKpUjemMo noctojehe moaene
MenNy3aBUCHOCTU

— [la NOKPEHEMO rfaBHe cTejkxongepe u n3rpagumo
NnapTHEPCTBO...

— Ja ogpeaumMo Mepe U npuctyne npobnemy...

— Kao CpefCTBO 3a nNpeaBuhake 1 ynpaBibake
(moTeHunjanH1UM) KOHPNUKTMMA

— 3a ynpaBSbahe npomeHama (change management)




Mwunopag bjenetuh

milorad@bos.rs




