Timski rad

milos.milutinovic@eestec.etf.rs

marko.misic@etf.rs

Osnovna pravila

Tacnost — raspored je fleksibilan,
ali trebalo bi svi da posStujemo
ono sto se jednom dogovorimo

Participacija — aktivno slusanje, otvorena
i iskrena komunikacija,

konstruktivni komentari

Sva pitanja imaju poentu

Postujmo druge slusaoce i

njihov doprinos predavanju

Sadrzaj

Definicija tima

Funkcije i karakterisitke timova
Vrste timova

Faze formiranja

DonosSenje odluka

Atmosfera u timu

Sta je to tim?

Tim predstavlja grupu individua

koje imaju zajednicki cilj

i u okviru koje se zadaci raspodeljuju
na osnovu vestina pojedinaca

Timski rad je sredstvo
koje omogudava prosecnim ljudima
da postizu natprosecne rezultate




Zasto radimo u timu? (1)

Zbog podele posla i potrebe da posebne

zadatke organizacije obavljaju posebni delovi,

organizacija se deli na timove

— Za obavljanje vecih poslova obi¢no je potrebna
saradnja ljudi

Komunikacija, nove ideje, razmena iskustva

Timski rad smanjuje troskove,
skracCuje rokove i
donosi zadovoljstvo ucinjenim

Zasto radimo u timu? (2)

Dodatna vrednost — efekat sinergije

— U timu ljudi postizu vise nego Sto bi to mogla
grupa pojedinaca koji ne saraduju na istom
poslu

— Sto su ljudi u timu razli¢itiji efekat sinergije je
Jacli

Ljudi su spremniji da rade vise, bolje,

motivisanije ako znaju da nisu sami,

nego da su i ostali spremni da ,,povuku®

kada treba

Karakteristike tima

Svi ljudi u timu imaju isti cilj

— Resenje zadatka, dobijanje utakmice,
uspesno zavrsen projekat...

Postoji zajednicki identitet

— Clanovi tima dele zajedni¢ke vrednosti

— Rad u timu pruza osecaj zadovoljstva, status i
sigurnost

— U timu je kolektivna svest ja¢a od svesti pojedinaca
(“mi” ispred “ja”)

Ispoljava efekat sinergije

— Zajedno je sve lakse!

Razlika — tim, grupa, ekipa

Grupu Cine ljudi koji imaju zajednicki cilj

i uredene odnose,

ali bez zajednickog identiteta

— Studenti koji protestuju...

Ekipa je grupa ljudi koja ima zajednicki cilj,
ali je komunikacija jednosmerna

Tim je grupa ljudi koja poseduje
komplementarne vestine i ima zajednicku
misiju, viziju, cilj i medusobnu odgovornost




Funkcije timova

Raspodela, rukovodenje i izvrSavanje
konkretnih zadataka

ReSavanje problema i donosSenje odluka

Omogucavanje ljudima da ucestvuju u
donosenju odluka

Koordinacija i povezivanje

PrenosSenje informacija

Pregovaranje ili reSavanje sukoba

Jacanje privrZzenosti i angazovanja u organizaciji

Vrste timova

Formalni timovi

— Nastaju iz hijerarhijske (formalne) Seme organizacije

— Lideri se biraju ili imenuju

— Trajni ili privremeni u zavisnosti od specifi¢nosti
zadatka koje obavljaju

Neformalni timovi

— Proizilaze iz potrebe ljudi da se druze i saraduju

— Lideri se izdvajaju postepeno tokom interakcije
Clanova tima

— Obicno ga Cine ljudi sliénog ranga koji rade
na istom poslu ili odeljenju
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Faze formiranja tima

Norming

Performing

Phases of Team Development
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Faze formiranja tima — forming (1)

Odabir adekvatnih ljudi koji ¢e Ciniti tim

— Po nekim karakteristikama trebaju da budu
homogeni, po nekim heterogeni

— Ujednacenost po kognitivnim sposobnostima

— RazliCitost u pojedinacnim znanjima i veStinama
Heterogenost vestina i znanja omogucdava
¢lanovima tima specificni liéni doprinos
reSavanju problema

Vazna pravilna kombinacija znanja i vestina,
uloga i stilova njegovih ¢lanova

— Nepisano je pravilo da bi ¢lanovi tima trebalo da
znaju da obave barem 80% svakog zadatka koji
obavlja tim




Faze formiranja tima — forming (2)

Ova faza se uglavnom sprovodi kroz:

— Medusobno upoznavanje ¢lanova tima

— Druzenje, neformalni razgovor, sastanke

Prilikom formiranja tima potrebno je

usmeravanje

— Medutim, ¢lanovi tima ne treba da imaju osecaj
da su nadgledani ili testirani

Formiranje uspesnog tima moze potrajati

mesecimal!

Faze formiranja tima — storming (1)

Najteza i najvaznija faza formiranja tima

U ovoj fazi treba da se identifikuju razlike
izmedu ¢lanova tima

Nastaju konflikti i borba za mo¢
Prepoznavanje vode tima

Poenta ove faze je da se problemi u timu
identifikuju i prevazidu

Faze formiranja tima — storming (2)

Vrlo je bitna otvorena, poStena i iskrena
komunikacija medu ¢lanovima tima

Vazno je na vreme reci Sta nam to smeta
kod drugih u timu i razgovarati
o potencijalnim problemima

Uspesan izlazak iz ove faze stvara jake,
produktivne i dugotrajne timove!

— “Snaga je u nasim razlikama, ne u nasim
slicnostima”

Faze formiranja tima — norming

U ovoj fazi se definisu

— Pravila, uloge i duznosti u timu

— Ciljevi

— Nacini rada

Uskladivanje odnosa, poStovanje potreba
i sposobnosti svakog ¢lana tima

— Bez postovanja nema poverenja!

Bitno je ukljuciti sve ¢lanove tima
prilikom definisanja “pravila igre”

Bitno je planiranje vremena u ovoj fazi

— Dobra priprema od 10 minuta zamenjuje 100 minuta
stvarnog rada!




Faze formiranja tima — performing

Faza aktivnog rada i akcije na projektu

— Bitno je pravovremeno i odgovorno
izvrSavanje postavljenih zadataka

— Nije trenutak za nove ideje i diskusiju,
vec ostvarenje prethodno dogovorenih ciljeva

Pravilno delegiranje poslova
Jasna pravila i kriterijumi po kojima se radi

Humor i pohvale (nagradivanje uspeha) kao
podsticaj za uspesan nastavak rada
— Smanijuje pritisak na ljude, oja¢ava veze u timu

Faze formiranja tima — mourning

Faza rasformiranja tima

Osecaj ispunjenosti i zadovoljstva
zbog uspesno obavljenog posla

Potrebno je da ljudi shvate da je projekat
zavrsen i da se treba okrenuti narednim
projektima i zadacima

— Psiholoski efekat razgovora o projektu u proslom
vremenu

Upravljanje i komunikacija

Vode timova imaju znacajan uticaj na
uspesnost tima

UspesSne su one vode koje ispunjavaju
(visoka) ocekivanja svojih timova

Uspesan voda je spreman da deli autoritet i
informacije sa ¢lanovima svog tima

Komunikacija u timu mora biti iskrena,
otvorena i redovna

Donosenje odluka (1)

Timsko donosenje odluka doprinosi

efektivnosti

Donosenje odluka je kvalitetnije ukoliko:

— Tim raspolaze boljim informacijama

— Svi ¢lanovi budu pravovremeno informisani

— Voda tima je vest u integrisanju misljenja svih
¢lanova tima u zajednic¢ku odluku




Donosenje odluka (2)

Potrebno je posStovati stav manjine

— Stav suprotan veéinskom podstice ljude da se
bolje informisu i potraze nove argumente

— Odluka vecine se na taj nacin ili jos vise
ucvrséuje ili na vreme odbacuje kao pogresna

Kada se donese konacna odluka, svi ¢lanovi
tima treba da je postuju!

Atmosfera u timu (1)

Neophodno je diskutovati
i odrzavati dobru atmosferu u timu

Sale i humor pospesuju veze u timu
Svakoga treba saslusati — ignorisanje je
zabranjeno!
— Ignorisanje se smatra nepostovanjem,

a to direktno utic¢e na produktivnost!
Pretnja u timu nije prikladnal!

— Pretnja je uvek na licnom nivou i
ljudi su spremni da Zestoko brane
svoj integritet li¢nosti!

— Kvari dobru atmosferu i opustenost

Atmosfera u timu (2)

Dozvoljena je samo konstruktivna kritika!

— Kolegi treba pazljivo ukazati na ucinjene greske
i nacine kako da ih ispravi

— Ljudi se uce na greskama

i moramo im dati drugu Sansu
Kaznjavanje u timu nije prikladno!
— Osecaj krivice se tesko gubi, ljudi se izoluju
— Ljudi ne pruzaju svoj maksimum

iz straha da ne ponove gresku

i ponovo budu kaznjeni

Atmosfera u timu (3)

Nereseni problemi mogu unistiti tim
Osecanje pritiska, izbegavanje ¢lanova tima,
stvaranje klanova

Duznost vode je da ove probleme prepozna,
locira uzroke, predoci problem svima u timu
— Problem treba zajednicki resiti

— Spreciti frustracije koje smanjuju produktivnost
— Pokrenuti ponovo sinergiju u timu




Atmosfera u timu (4)

Dobro integrisani timovi:

— Efikasnije koordiniraju svoje aktivnosti

— ViSe vremena posvecuju planiranju

— Efikasnije reSavaju probleme

— Iskazuju vecu prilagodljivost i fleksibilnost

— LaksSe reSavaju zadatke gde je potrebna brza
akcija ili intervencija

Svaki uspeh doprinosi boljoj atmosferi

i kohezivnosti ¢lanova u timu!
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Kljuéna poruka

Tim.
Zajedno smo jacil
Mozemo vise i bolje!

Hvala na pazniji!

Pitanja?




